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El nombre del usuario y la contraseña
son sensibles a las mayúsculas y
minúsculas.

Podemos elegir desde el mismo inicio si
queremos consultar en español o inglés.

La opción de recordar
contraseña es preferencial.
Cuando tenga el acceso,
también puede cambiar la
preferencia del lenguaje en
cualquier momento.
Si llegara a olvidar su usuario
y contraseña, lo puede
solicitar directamente al
sistema ingresando a este
vinculo.

Si llegara a olvidar su contraseña y solicita que se le envíe por correo electrónico,
aparecerá la siguiente pantalla donde deberá ingresar su correo electrónico y presionar el
botón “Presentar”.

Al momento de solicitarlo, obtendrá una confirmación como la siguiente:



Si llegara a olvidar su contraseña y solicita que se le envíe por correo electrónico,
aparecerá la siguiente pantalla donde deberá ingresar su correo electrónico y presionar el
botón “Presentar”.
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Si continúa con problemas con su acceso a la plataforma, contacte al administrador del
sistema.

Le deberá llegar un correo electrónico que contenga no solo la contraseña sino también el
usuario en caso de que lo haya olvidado. Puede regresar directamente a la pantalla de
ingreso o ir directamente desde el vinculo que aparece en el mismo correo electrónico.


